Logistik-Spezialdienstleister fihrt auf der Erfolgsspur

Beim von der Oskar-Patzelt-Stiftung ver-
gehenen GroBen Preis des Mittelstan-
des” wurde 2014 die HALLOG GmbH Eis-
leben als Finalist geehrt. Der 2008 ge-
arindete Logistik-Dienstleister ist fiir
mehrere grofie Backwarenproduzenten
als Spezialist fiir zeitgenauve und tempe-

raturgefiihrte, sprich gekithite Transpor-
te im Einsatz. Unser Kerngeschift ist die
Produktionsentsorgung, das heiBt die
Aufnahme der Backwaren an den Her-
stellungsstandorten und ihr Weitertrans-
port in sogenannte Verteilerzentren Zur
anschlieBenden Feindistribution in der

jeweiligen Region®, erldutert der ge-
schifisfiihrende Gesellschafter Lhwe Ritz-
mann. Auf die Frage, was seiner Ansicht
nach den Ausschiag firr die Ehrung beim
Mittelstandspreis gegeben hatte, sagt
Ritzmann selbstbewusst: Wir sind bei
weltem weiter als unser Wettbewerb.”
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Uwie Ritzmann steht vor eimigen Zugmaschinen seines Untermehmens,

Das fange schon bei der EDV-fAnbin-
dung an. Zusammen mit unserem
Softwarepartner Soloplan haben wir
fortwdhrend Weiterentwicklungen bis
hin zu automatisierten Dispositions-
vorschlidgen und Warnmeldungen bei
Verzégerungen vorgenommen. Zudem
arbeiten wir in der eigentlichen Spedi-
tion bereits komplett befeglos wund ste-
hen auch in der Buchhaltung vor dem
finalen Projekt in Sachen kamplette Di-
gitalisierung", sagt Ritzmann. Der ent-
scheidende Innovationsschritt sei aber

ein vor vier lanhren eingeleiteter Para-
digmenwechsel gewesen. Standen bis
dahin beinahe susschlieBlich die Wiin-
sche des Kunden im Fokus, haben wir es
nunmehr 2u unserer Prioritdt gemacht,
dass sich unsere Mitarbeiter wohlfiih-
len." Denn angesichts der demographi-
schen Entwicklung und der Aufwertung
des Kraftfahrer-Berufshildes gleiche die
Suche nach geeigneten Fachkraften
immer mehr jener nach der Madel im
Heuhaufen. Fir unsere vier, finf wich-
tigsten Kunden kinnte ich definitiv

In der unternchmenssigenen Werkstatt HalSerice wenden neben dem sigenen Fubrpark auch Fremdfahrzeuge gewartet und repariert.

zwischen 20 und 30 Prozent mehr fah-
ren und locker noch zehn weitere Fahr-
zeuge anschaffen. BloB: Ich finde nicht
die dafiir erforderlichen zusitzlichen
Fahrer”

Ritzmann, der zuvor zwanzig Jahre lang
Angestellter beim Branchen-Primus
und Innovations=Vorreiter Dachser war,
zahlt im Vergleich zu Wettbewerbern
hihere Gehélter als dblich und liefert
mit Zweimal billig heiBt noch lange
nicht gut” die Begrindung daflir gleich
hinterher. Zudem nimmt er fiir inner-
betriebliches Gesundheitsmanagement,
etwa in Form einer mobilen Physiothe-
rapie oder kostenloser Trainingsmog-
lichkeiten im Fitness-Studia, €iniges an
Geld in die Hand. ,Aber letztlich lohnt
sich dieser Mehraufwand. Unsere Kran-
kenquaote im gewerblichen Bereich, also
bei den Fahrern, liegt bei nur 2wei Pro-
zent gegeniiber acht Prozent im Bran-
chendurchschnitt. Es ist eine einfache
Rechnung: Bezogen auf unsere gut 150
Fahrer brduchte ich also bei einer sechs
Prozent hiheren Krankenquote sieben
bis acht Lkw-Lenker mehr, denn die
Fahrzeuge missen ja besetzt werden
unid sollen micht stillstehen.” Auch die
sogenannte Wunschliste®, mit deren
Hilfe wichtige private Termine der An-
gestellten langfristig in der Tourenpla-
nung berdcksichtigt werden, schlage
sich positiv nieder, Auf der anderen Sei-
te nimmt Ritzmann seine Mitarbeiter
ganz bewusst in die Verantwortung,
will gleichsam das  Unternehmertum'
im Unternehmen stirken, ,Die Leute
sollen ermuntert werden, dber den oi-
genen Tellerrand xu denken® Yor vier
Jahren wagte er gar den mutigen
Schritt, die eigene Reklamations-Ab-
teilung aufzulsen, um eine , MNull-Feh-
ler-Denkweise” in den Kopfen zu etab-
lieren. Weil man die Behebung eines
Fehlers nicht einfach mehr an jemand
anderen weiterschieben” kann, sondern
selbst dafiir einzustehen hat, investiert
jeder Einzelne lieber heute fiinf Minu-
ten Gehirnschmalz mehr als margen
eine Stunde Zusatzaufwand zu haben.”
Andreas Liffler



