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MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung erfolgreich umgesetzt

Disponent Yves Mérker (vorn rechts) bespricht mit Geschéftsfiihrer Uwe Ritzmann die Tourenplanung.

Ortstermin bei der HALLOG GmbH, einem
Logistik-Spezialdienstleister fiir den ge-
kiihlten Transport von Lebensmitteln mit
Firmensitz in Eisleben: In einem eigens
dafiir eingerichteten Raum des Verwal-
tungsgebaudes trainieren die Disponen-
ten Daniel Beiner und Dirk Stannebein
auf Laufband und Stepper. Die Szene tragt
sich kurz vor 14 Uhr zu - sonnenklar,
dass dies die Frage aufwirft, ob HALLOG-
Chef Uwe Ritzmann es sich leisten kann,
die kostbare Arbeitszeit seiner Fachkraf-
te flir Fitnesszwecke zu ,vergeuden”. Doch
das Gegenteil ist der Fall: ,Ich kriege das
doppelt und dreifach zurlick. Wenn ein
Disponent, der acht, neun Stunden héchst
konzentriert agieren muss, eine halbe
Stunde seinen Kopf ,durchliiftet’, kehrt
er mit frischer Energie an den Schreib-
tisch zurlick und arbeitet schneller, pra-
ziser, eben einfach effektiver”, erklart
Ritzmann. Von seinen verschiedenen
MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung pro-
fitiert das ganze Unternehmen.

Die beiden Mitarbeiter Daniel Beiner (vorn) und Dirk Stannebein nutzen
den unternehmenseigenen Fitnessraum im Haus.

Paradigmenwechsel
vollzogen

Erst kiirzlich ist er fiir sein 2008 ge-
griindetes Unternehmen, das inzwi-
schen 220 Beschaftigte zahlt, als ,Wirt-
schaftsmagnet” ausgezeichnet worden.
.Diese Ehrung wird vor allem auch fiir
Magnetkraft' in Sachen Personal, Stich-
wort Mitarbeiterzufriedenheit, verge-
ben", erldutert Ritzmann. Um ebendie-
se zu befordern, hat er bereits im Jahr
2010 einen Paradigmenwechsel vollzo-
gen: ,Standen bis dahin beinahe aus-
schlieBlich die Wiinsche des Kunden im
Fokus, haben wir es nunmehr zur ersten
Prioritat gemacht, dass sich unsere An-
gestellten wohlfiihlen - engagiertes, ef-
fektives, serviceorientiertes Arbeiten
kommt dann von ganz allein."

Geringe Krankenquote
und Fluktuation

Kaffee, Tee, Wasser und frisches Obst
zur freien Bedienung und ein allwo-
chentliches Angebot zu spannungslo-
sender Bewegungstherapie sowie Mas-
sage durch einen Physiotherapeuten -
und zwar direkt im Biiro und wahrend
der Arbeitszeit - sind zwei weitere As-
pekte dieses mitarbeiterfokussierten
Ansatzes. ,Na klar mache ich das Gan-
ze nicht zuallererst deswegen, weil ich
ein netter Kerl bin, sondern aufgrund

meiner unternehmerischen Erwdgun-
gen zu Nachhaltigkeit und Mitarbeiter-
bindung", bekennt Ritzmann und war-
tet mit konkreten Positiveffekten auf:
.Unsere Krankenquote liegt mit weniger
als zwei Prozent klar unterm Branchen-
durchschnitt - und speziell im kauf-
mannischen Bereich haben wir faktisch
null Fluktuation."

Gesundheitsmanagement
und weitere ldeen

Jahrlich 40-50.000 Euro lasst sich Uwe
Ritzmann sein innerbetriebliches Ge-
sundheitsmanagement kosten. ,Fiir eine
Reihe weiterer Instrumente zur Mitar-
beitermotivation und -zufriedenheit
brauche ich nicht einmal Geld in die
Hand zu nehmen"”, betont der HALLOG-
Chef und nennt Beispiele: ,Mittels einer
\Wunschliste' werden wichtige private
Termine unserer Fahrer langfristig bei
der Tourenerstellung berlcksichtigt -
das bringt ihnen Planungssicherheit
und mentale Entlastung. Und sucht je-
mand handeringend nach einem kurz-
fristigen Facharzttermin, versuche ich,
iber mein unternehmerisches Netzwerk
zu helfen."

Familien mitnehmen

Oft gibt Uwe Ritzmann auch Einladun-
gen von Geschéaftspartnern zu Events
an seine Kollegen weiter: ,Die LKW-
Prasentation in Schweden oder der Lo-
genbesuch beim FC-Bayern-Spiel blei-
ben ewig in Erinnerung.” Besonders
wichtig ist es dem Chef, die Familien
.mitzunehmen". ,Die tragen ja die groB-
te Belastung, wenn der Partner respek-
tive Papa (die Fahrer von HALLOG sind
durchweg Manner) tagelang auf Achse
ist. Wenn wir Kind und Kegel zu unse-
ren Firmenfesten einladen oder der
Partnerin zum Geburtstag einen Blu-
menstrauBB nach Hause schicken, be-
komme ich immer wieder zu horen:
.Das ist aber eine tolle Firma, in der
mein Mann beschaftigt ist.”
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